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CAPITOLATO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CURE DOMICILI ARI
INTEGRATE ADI, SAD A FAVORE DI SOGGETTI NON AUTOSUFFICIE NTI
ED ANZIANI ULTRASESSANTACINQUENNI NON AUTOSUFFICIENTI E PER
IL FUNZIONAMENTO DELLA PORTA UNICA DI ACCESSO Al SERVIZI
SOCIO-SANITARI (PUA)

Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente capitolato disciplina i rapporti tré@mbito Territoriale n. 4, di seguito denominato
"Ambito” e la ditta affidataria per I'espletamertdel Servizio di Cure Domiciliare Integrate e per il
funzionamento della PUA.
Per Servizio di Cure Domiciliare Integrate s’inteniterogazione di prestazioni socio-assistenziali
in forma integrata e secondo piani individuali peogmati per l'assistenza alle persone non
autosufficienti ed in condizioni di fragilita, cqratologie in atto o esiti delle stesse, per stztalie
il quadro clinico, limitare il declino funzionalemigliorare la qualita di vita quotidiana, cosi m
previsto nella scheda progettuale approvata cocegem verbale della conferenza dei servizi del 19
febbraio 2014, alla quale si fa espresso riferim@nthe si intende parte integrante e sostanzele d
presente Capitolato. Ai soli fini dell’utilizzo delrisorse PAC- Servizi di Cura, si precisa che il
target di beneficiari & circoscritto agli anziattrasessantacinquenni non autosufficienti, in favor
di cittadini anziani, disabili, residenti nei Comdiacenti parte dell’ Ambito.
Per il funzionamento della PUA sono richieste lgusmti prestazioni:

* Informazione ai cittadini sui diritti e opportunisaciali e sul sistema locale dei servizi socio

sanitari;

» Decaodifica del bisogno ed attivazione degli akfierenti territoriali della rete formale;

» Accettazione delle domande di assistenza,

» Verifica dei requisiti di ammissibilita per la ptisgosizione dei PAI e degli altri interventi

socio assistenziali;

» Assicura il rapporto operativo con la ASL e coeiivezi sociali territoriali.
Per l'organizzazione della PUA e la sua distriboeicsul territorio del’Ambito si fa espresso
riferimento alla scheda progettuale inserita nahBiSociale di Zona e al formulario PAC anziani.

Art. 2 - FINALITA'
Per assistenza domiciliare si intende un complessaterventi e prestazioni di carattere socio-
assistenziale, erogati presso l'abitazione detfitate
La finalita del servizio € quella di prevenire endovere le situazioni di bisogno e di disagio,
favorire l'integrazione familiare e sociale, ewetdallontanamento dell'utente dal proprio ambiente
di vita e supportarlo in relazione alle difficoltéite nella sua condizione.
Pertanto, gli obiettivi del servizio sono, in pediiare:
» Aiutare la persona anziana nel processo di autagomi
» Fornire sollievo e sostegno alla famiglia, su cravg 'onere assistenziale di una persona
anziana con ridotta o compromessa autonomia;
* Mantenere la persona il piu a lungo possibile mrégsroprio domicilio, conservando le sue
abitudini di vita, i suoi rapporti familiari, le stamicizie;
» Facilitare e sviluppare la socializzazione, facentiimento anche ad una rete di sostegno
sociale;
» Favorire l'integrazione sociale ed il miglioramerdella qualita della vita della persona
anziana;



* Rendere partecipi in primis i soggetti stessi dol® famiglie, attivando e sostenendo i
rapporti tra nucleo familiare e servizi territorjassociazionismo e terzo settore;

* Prevenire la manifestazione di comportamenti aigsall’interno del nucleo familiare;

* Prevenire e recuperare situazioni di solitudinemarginazione.

Le finalita della Porta Unica di Accesso sono:

» Assicurare ai cittadini I'accoglienza nella rete skervizi sociali e socio-sanitari;

» Determinare un’azione di orientamento per accomaiaih cittadino piu debole;

» Collegare tra loro, tramite soluzioni informaticlhealta informative gia esistenti;

* Fungere da osservatorio territoriale ed assumer@di la funzione di monitoraggio dei
bisogni e delle risorse socio sanitarie dispongalliterritorio.

Art. 3 - DESTINATARI DEGLI INTERVENTI
Il servizio di Cure Domiciliare Integrate si riva@ soggetti in condizioni di non autosufficienza o
ridotta autosufficienza temporanea protratta, @tivda condizioni critiche di bisogno socio —
sanitario o patologiche ed in particolare paziehé si trovino (a titolo esemplificativo) in unallde
seguenti condizioni:

* Anziani, disabili in condizioni di fragilita conriitazione dell’autonomia parziale o totale
(si rammenta che ai fini dell'utilizzo delle riser®AC- Servizi di Cura, si precisa che il
target di beneficiari & circoscritto agli anziaftrasessantacinquenni non autosufficienti).

» Pazienti con patologie sub- acute temporaneamewadidanti, trattabili a domicilio;

» Pazienti in dimissione socio — sanitaria protettaaeparti ospedalieri;

» Utenti con disabilita, pluripatologie e patologieomico—degenerative che determinano
limitazione dell’autonomia;

» Pazienti affetti da patologie oncologiche in fasareata o da altre patologie in fase
terminale, assistiti a domicilio con le cure samdétedel caso, per cui 'UVM valutera la
necessita di eventuali prestazioni (SAD) di cuhieclere I'attivazione al Comune per
completare il Progetto di Cura Domiciliare.

Destinatari della PUA sono tutti i cittadini delidbito e coloro che a qualsiasi titolo abbiano la
propria dimora sul territorio dell’ Ambito.

ART. 3 bis | LIVELLI DELLE CURE DOMICILIARI

Il sistema delle cure domiciliari socio assistelizgociosanitarie e sanitarie si puo classificaue

tre livelli:

1. Cure domiciliari integrate (A.D.l.) di | Livello: é costituita da prestazioni di tipo medico,
infermieristico, e riabilitativo, assistenza farraatica e accertamenti diagnostici a favore di
persone con patologie o condizioni funzionali chehiedono continuitd assistenziale e
interventi programmati articolati sino a 5 giorni.

2. Cure Domiciliari integrate (A.D.1.) di Il Livello: le prestazioni devono essere articolate su 6
giorni in relazione alle criticita e complessitd daso. Sono inoltre ADI di Il Livello lesioni
vascolari croniche e ferite difficili in generalend alla totale guarigione, trattate con
medicazioni avanzate, nonché i pazienti con PAI| g prevedendo un numero di accessi
minori di 6, possono rientrare per intensita diecuSono inoltre di Il Livello le Cure
Domiciliari a tutti i pazienti oncologici.

3. Cure Domiciliari integrate di Il Livello (ad elevata intensita): sono prestazioni a favore di
persone con patologie che, presentando elevattolide complessita in stabilita clinica e
sintomi di difficile controllo, richiedono contintdi assistenziale e interventi programmati su 7
giorni considerato anche il servizio di pronta disipilitd (es. SLA/SMA, bambini con
problematiche neonatali imponenti, terapie cicliclkenmalati di fibrosi cistica). Dette
prestazioni si integrano con l'organizzazione dialla rete assistenziale per le malattie rare e
per la SLA, secondo la normativa vigente e gli ¢éwalne ulteriori atti aziendali.

4. Per tutti i livelli di Cure Domiciliari Integrateostituisce



Art. 4 - PRESTAZIONI
Il Soggetto aggiudicatario deve provvedere con f@oprganizzazione e proprio personale alla
esecuzione delle prestazioni assumendosi tuttedponsabilitd attinenti la mancata, parziale o
inadeguata assistenza agli utenti.

- Le prestazioni del Servizio di Cure Domiciliare dgtate da garantire sono, in via
generale, le seguenti: azioni di sostegno sociacadwo, didattico e di socializzazione
atte a favorire I'inserimento nei vari contestagjgregazione;

- sostegno alla mobilita personale ove previsto#itidi trasporto e accompagnamento
per persone anziane e parzialmente non autosutfiiciche a causa dell'eta e/o di
patologie invalidanti, accusano ridotta o scargzac#a nella mobilita personale, anche
temporanea, con evidente limitazione dell'autonopeissonale e conseguente riduzione
della qualita della vita)

- aiuto per le famiglie che assumono compiti di atienga e di cura di diversamente abili
fisici, psichici e sensoriali e di altre persondifiicolta, e nello specifico:

a) assistenza sociale : disbrigo pratiche ammatiss;
accompagnamento presso ambulatori medici, preaidtasi ed Enti
pubblici presenti sul territorio provinciale.
b) assistenza alla persona : aiuto nella cdiigiene;
aiuto nella vestizione e svestizione
aiuto nell'assunzione pasti;
aiuto nella deambulazione;

vigilanza.
c) assistenza domestica : cura e goverra data;
preparazione e/o somministrazioagtiga domicilio.
d) assistenza abitativa : sostegno e #ipsicologico nei confronti dell’'utente nel suo

ambiente  di vita per mantenere vive le residuezefordi
autosufficienza, agevolando la deambulazione enddilizzazione
nell’ambiente domestico.

e) servizi di prossimita : integrazioneodlaborazione con la rete territoriale dei servizi;
aiuto per spostamenti nel territat@ comuni dell’Ambito con
disponibilita di auto e autista;
accompagnamento presso Centri diurni presenti sufitdrio
provinciale.

Le prestazioni del servizio PUA sono descritteprecedente articolo 1 del presente capitolato.

Art. 5 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLE PRESTAZIONI
Il servizio di cure domiciliari integrate deve manére caratteristiche di flessibilita nei tempieden
modalita di erogazione delle prestazioni, nel rikpdi orari modulati sulle esigenze dell’'utente.
Ogni intervento dovra svolgersi in orario diurnmalla fascia oraria dalle ore 7,30 alle ore 21,30
dal lunedi al sabato, nonché, ove necessita, dact@meniche ed i giorni festivi infrasettimanali.
Ciascun Comune facente parte dell'’Ambito forni@palla prevista valutazione da parte dellUVM,
all'affidatario I'elenco nominativo dei soggetti @asistere. Tale elenco iniziale potra essere
eventualmente modificato in corso di esecuzioneseeVizio, a seconda delle necessita stabilite
dallAmbito, senza che per questo l'affidatariogaoaccampare pretese o diritti di sorta, salvo il
pagamento del compenso per le maggiori ore datwdiet e concordate preventivamente con
I'’Ambito e, comunque, sempre nei limiti di spesspdnibili.
Il servizio PUA prevede la presenza nei Comuni’8glbito di dieci assistenti sociali, distribuiti
come segue:



* un assistente sociale per 18 ore settimanali piessmune di Mesagne;
* un assistente sociale per 18 ore settimanali ptas&8L;
» otto assistenti sociali per 10 ore settimanali aias presso gli altri otto Comuni
dell’Ambito.
Il servizio sara svolto in appositi ed idonei anmbiemessi a disposizione dagli enti interessati
forniti degli arredi ed attrezzature necessarie.

Art. 6 - SOGGETTI E REQUISITI DI AMMISSIBILITA', SI STEMA E CRITERIO DI
AGGIUDICAZIONE DELLA GARA
Gli operatori economici abilitati a partecipareaafielezione, il sistema di gara ed il criterio di
aggiudicazione sono tutti previsti nello schema laghdo di gara approvato con la determina a
contrattare.

Art. 7 - PREZZO A BASE DI GARA E QUADRO ECONOMICO
Il budget destinato al presente appalto per la premnualita € pari ad € 1.233.804,43 IVA
compresa. Tale importo costituisce il riferimen&r pe due annualitd successive, nel caso in cui
I’Ambito decida di avvalersi della facolta di cdiarticolo 57, comma 5 del Codice dei Contratti.
La ditta concorrente, pertanto, cosi come prevmsiho schema di offerta economica allegata al
bando, dovra offrire i prezzi unitari, uno per lere domiciliari e I'altro per il servizio PUA, per
ciascuna ora di servizio comprensiva di IVA come pegge se ed in quanto dovuta, che
rappresenta il prezzo contrattuale in caso di atigazione. Il numero delle ore di servizio (da
effettuarsi nel corso dell'appalto secondo le cziodi previste dal presente Capitolato cosi come
integrate dall'offerta tecnica) risultera dal raggpdra il valore del budget destinato per I'appalt
medesimo ed il valore del prezzo unitario offenteede di gara.
La durata di un anno prevista nel presente apiliotende presunta; resta in esclusiva facolta
dell’Ambito proseguire nell'appalto fino alla conamza del budget di progetto ovvero ridurre il
periodo contrattuale sulla base delle risorse digia
L’Ambito si riserva la facolta, nel caso i Piani dona ed il PAC anziani per le due annualita
successive al primo anno prevedano la prosecuzbrtetti o parte dei servizi oggetto della
presente gara, di affidare, ai sensi dell’articelo comma 5, lett. b) del D.Lgs n. 163/2003 e s,m.i
'esecuzione di tutti servizi o di alcuni di esdl'aggiudicatario della gara di cui al presente
capitolato, ai medesimi patti e condizioni. L'aHiitento che precede potra riferirsi a ciascuna o a
entrambe le due annualita.

Art. 8 - MODALITA' DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DE L SERVIZIO DI CURE
DOMICILIARI
La programmazione degli interventi di cure domagiliintegrate sono a totale carico della ditta
affidataria, sotto la supervisione dell’Ambito.
Le situazioni da prendere in carico vengono peotaagnalate al responsabile individuato dalla
ditta con la contestuale consegna del PAI (progassistenziale individualizzato) che provvede,
d'intesa con il competente servizio delllAmbitostlare una proposta di piano di assistenza
individualizzato. Tale progetto comprende, in fuma degli obiettivi assistenziali individuati,
I'indicazione della durata dell'intervento, la qiitandi ore da svolgere ed i contenuti dell'interae
stesso.
La sospensione/chiusura dell'intervento € dispdstbAmbito, previa valutazione dellUVM. I
competente ufficio dell’Ambito provvede a comungan forma scritta, alle persone interessate le
decisioni assunte.
Eventuali osservazioni e reclami da parte deghtiffgarenti saranno raccolti dall' ufficio referent
che fara le opportune verifiche sia direttamerdecen il responsabile della ditta.
Le attivita di assistenza domiciliare cessano, awue, in caso di:
* richiesta dell'utente;



* decesso dello stesso;
* ricovero definitivo presso strutture residenziali
* gqualora vengano meno i requisiti di ammissionsoejunque, su determinazione dellUVM.

Le attivita di cure domiciliari integrate saranrasgese in caso di:

» assenza temporanea dell'utente dal territorio;

* ricovero provvisorio dell'utente in ospedale mttire residenziali.
Il nucleo di valutazione (UVM), con cadenza peraajiverifica il livello di gradimento del servizio
da parte dell'utenza (I'assistito e la sua famigiieediante strumenti di verifica (report, intereist
schede di valutazione, ecc..) che saranno predisgala Ditta/Cooperativa aggiudicataria del
servizio.

Art. 9 - COMPITI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA
Spetta alla Ditta /Cooperativa aggiudicataria:
- garantire funzionalita, adattabilita ed immediaeedi interventi;
- assicurare capacita di valutazione e di indiripsp quanto concerne la tipologia, la qualita e
quantita delle prestazioni, le modalita di attuaeialelle stesse, le scansioni operative ed i tempi
conseguentemente impiegati;
- verificare gli aspetti tecnico-operativi deglsasenti domiciliari;
- organizzare, uno schedario informatico che vemato aggiornato e che memorizzi tutti i dati piu
significativi sul servizio, nel rispetto delle vigge disposizioni di legge in materia di privacy;
- partecipare periodicamente alle verifiche sull@mento del servizio;
La Ditta/Cooperativa, inoltre, si impegna a traderet trimestralmente, una relazione tecnica
sullandamento della gestione del servizio, allopscdi consentire allAmbito la valutazione in
merito all'efficacia ed efficienza dello stesso cd@rimento ai risultati raggiunti dal servizio.

Art. 10 - RESPONSABILE DEL COORDINAMENTO TECNICO
La Ditta/Cooperativa affidataria si obbliga ad iinduare al suo interno un responsabile del
servizio per gli aspetti gestionali ed organizzatiquale interlocutore unico dell'’Ambito,
responsabile per ogni problema relativo al servizio
Il nominativo e il curriculum di tale responsabitieve essere preventivamente comunicato
all’Ambito prima dell’avvio del servizio di che ttasi.
In caso di assenza del predetto responsabile, tta/Oooperativa € tenuta a comunicare
immediatamente all'’Ambito il nominativo del sodiituin possesso degli stessi requisiti del titglare
il quale dovra svolgere tutte le funzioni e i cothprevisti nel presente capitolato.

Art. 11 - CARTELLA E SCHEDA UTENTE
Per ogni utente del servizio di cure domiciliariegrate deve essere predisposta idonea cartella
contenente i principali dati personali socio-ecoimane familiari. La cartella conterra copia del PAI
e sintetizzera il tipo di intervento e di prestazierogate, I'operatore incaricato, i tempi pravist
Sulla cartella andranno registrati I'andamentoidetgrventi ed ogni variazione del piano di lavoro
La cartella é predisposta dall'assistente socieleCdbmune interessato unitamente al responsabile
della ditta affidataria; la stessa é conservatiadiildell’'ufficio medesimo.
Ogni operatore addetto all’assistenza, inoltre rd@uotidianamente compilare per ogni utente una
scheda, opportunamente predisposta per la rilevazdelle prestazioni effettuate e dei relativi
orari, debitamente controfirmata dall’'utente stesso

Art. 12 - PERSONALE
La Ditta/ affidataria si impegna a garantire latgeee e I'organizzazione del servizio di assistenza
domiciliare di cui al presente capitolato ed algato delllAmbito cosi come adeguato e migliorato
da quello prodotto dalla stessa in sede di gara.



La ditta si impegna altresi a fornire all'ente digpde i nominativi del personale e le copie dei
documenti sanitari prima che lo stesso venga imoeskservizio oggetto del presente appalto.
L'affidatario solleva I'Ambito da qualsiasi obbligo responsabilita per retribuzione, contributi
assicurativi e previdenziali ed in genere da glitobblighi derivanti dalle disposizioni legishaé e
regolamentari in materia di lavoro e di assicunazemciali, assumendone a proprio carico tutti gli
oneri relativi, per cui nessun rapporto diretto EAmbito potra mai essere configurato.

L'Ambito e esonerato da ogni responsabilita pendanfortuni od altro che dovessero accadere al
personale dell'affidatario, per qualsiasi causdleselcuzione del servizio, intendendosi al riguardo
che ogni eventuale onere € gia compreso nel cettigp del contratto.

L'affidatario risponde pure dei danni alle persoredla cose che potrebbero derivare all'’Ambito per
il fatto dell'affidatario medesimo e dei suoi dipenti nell'espletamento del servizio e si obbliga a
stipulare allo scopo idonea assicurazione, solldwgpertanto I'"Ambito da qualsiasi controversia
che al riguardo venisse mossa.

La Cooperativa appaltatrice si obbliga ad assueeséesse unita lavorative assunte nel precedente
appalto.

Art. 13 - UTILIZZO DEL PERSONALE

La ditta affidataria si impegna a garantire, oliresoggetto previsto al precedente articolo 10,
almeno le seguenti figure professionali:

operatori socio — sanitari(OSS)

operatori socio-assistenziali(OSA)

assistenti sociali
L'affidatario deve provvedere a proprie spese ardoil personale del corredo piu idoneo
all'espletamento del servizio e di ogni altro mater di cui gli operatori socio-sanitari
indicheranno la necessita, compreso il materigilenico - sanitario necessario alla pulizia degli
alloggi.
Essi, inoltre, dovranno essere muniti, a cura sesplella ditta, di pass di riconoscimento appuntato
in maniera visibile, contenente: nome, cognomediafia, ditta di appartenenza.
L'affidatario & tenuto ad osservare il trattameetmnomico e normativo vigente per tutto il
personale utilizzato, nei modi e termini di leggeee contratti nazionali di lavoro.

Art. 14 - COMPORTAMENTO E DOVERI DEGLI OPERATORI
Il personale utilizzato deve essere di assolutacfad e di provata riservatezza, attenendosi
scrupolosamente al segreto d'ufficio. La ditta mipeégna a garantire la riservatezza delle
informazioni riguardanti l'utente e la sua famiglia
| rapporti tra il personale ed i destinatari delvs#o devono essere improntati al reciproco rigpet
esprimersi nelle forme d'un comportamento correttevolgersi in un clima di serena e cordiale
collaborazione.
Gli operatori devono attenersi, inoltre, a quague:
a) far firmare agli utenti le schede individualiaté/e al servizio prestato;
b) avvertire il responsabile della ditta e I'Ambdatell' eventuale assenza dell'utente;
c) non apportare modifiche né all'orario di lavaéal calendario assegnato.
d) partecipare alle riunioni periodiche di serviper la programmazione e la verifica del lavoro
svolto.
E' fatto divieto assoluto al personale della diitaccettare alcuna forma di compenso, di qualsiasi
natura, da parte degli utenti o loro parenti, p&aientanamento dal servizio.
L'Ambito ha la facolta di chiedere I'allontanamedtauei lavoratori che arrechino disservizio, che
prestano la propria opera in modo non soddisfaceotee abbiano accettato forme di compenso.

Art. 15 - ATTIVITA’ DI COORDINAMENTO DELL'AMBITO



Al’Ambito spetta coordinare i "servizi di cure daciliari” in collaborazione con la ditta affidatari
tramite pianificazione delle attivita in collaboraze con il Responsabile della cooperativa
aggiudicataria, assicurare una organizzazione umdoed efficiente, una rispondenza delle
prestazioni alle finalita del servizio ed una assiza qualitativamente idonea a soddisfare i bisogn
degli utenti.

Art. 16 - DURATA DELL'AFFIDAMENTO
La durata del servizio oggetto del presente affielstim e fissata in anni uno decorrenti dalla data
indicata nel contratto di appalto e, comunque, fam esaurimento delle risorse finanziarie
disponibili. Resta salva la facolta di cui al préeete articolo 7.

Art. 17 - DIVIETO DI SUBAFFIDAMENTO
E' vietata qualunque cessione o sub affidamentatiti o parte del contratto.

Art. 18 - CAUZIONE DEFINITIVA
La ditta appaltatrice € obbligata a depositaremaridella stipula del contratto, una cauzione
definitiva con le modalita e nell'importo stabildall’art. 113 del D. Lgs. n. 163/2006 e ss.mmdi.,
garanzia del corretto assolvimento degli obblighntcattuali ed impregiudicato per I'Ambito
I'esperimento di ogni altra azione nel caso inlawauzione risultasse insufficiente.
In caso di escussione, parziale o totale, dellzioae definitiva prestata, la ditta appaltatrice e
tenuta al reintegro della stessa ed alla presem@azilella documentazione attestante I'avvenuto
reintegro entro il termine di 30 giorni dal ricevento della comunicazione di avvenuta escussione
da parte dell’Ambito.
L’'omessa o irregolare costituzione della cauzioatewhinano la decadenza dall'aggiudicazione,
cosi come il mancato reintegro e presentazionea dedlativa documentazione nei termini
contrattualmente previsti determina la risoluzidndiritto del contratto stipulato.

Art. 19 - PENALITA'
In caso di inottemperanza ad uno degli obblightudial presente capitolato ed inosservanza delle
disposizioni in esso previste, I'Ambito applichedayolta in volta e a suo insindacabile giudizio,
penali variabili tra € 100,00(cento) e fino a €™M0 (duemilacinque) a seconda della gravita od a
seguito di ripetute contestazioni.
L' importo della penalita sara trattenuto dall'amtace delle liquidazioni afferenti le fatture gia
emesse 0 da emettersi e non ancora liquidate.
Le inadempienze ed irregolarita riscontrate sarapootestate con comunicazione scritta, da
trasmettersi anche a mezzo fax, alla ditta che &ogntro 5 giorni lavorativi decorrenti dal
ricevimento della lettera, produrre per iscritto geoprie controdeduzioni; trascorso il tempo
suddetto I'Ente appaltante decidera nel meritoiegupdo, se del caso, le relative penali con le
modalita di cui al primo comma del presente articol
L'Ambito si riserva comunque il diritto di risoheil contratto, ai sensi dell'Art. 1456 C.C., fatto
salvo il diritto dell’lAmbito stesso al risarcimerdei danni.

Art.20 - COMPENSI
Il compenso contrattuale é riferito al numero gabiero effettivo di ore prestate e si intende
accettato dall’affidatario a suo totale rischio.
Il corrispettivo per ogni prestazione oraria eff@inente resa si intende comprensivo degli oneri
per la sicurezza di cui all'articolo 87 del D.L§63/2006, di qualsiasi costo sopportato dalla ditta
per I'erogazione del servizio (oneri diretti e edgki, spese generali, trasferimento degli operatori
etc.) e dell'IVA.
L’'ora di assistenza a favore dell’anziano e/o disab quelle di prestazione per il servizio PUA
sono considerate al netto del tempo necessarapalatore per raggiungere il luogo di lavoro.



Il compenso e collegato alle ore di prestazionet@famente rese, cosi come rilevate dai prospetti
riepilogativi compilati per ciascun utente.

Art. 21 - PAGAMENTO DELLE FATTURE
L'affidatario dovra far compilare e sottoscrivereiascun operatore la scheda di cui al precedente
art. 9 (scheda utente, con lindicazione delle tpmésni effettivamente rese in orario di servizio
<cognome e nome, domicilio dell'assistito, durateatira delle prestazioni rese, eventuali rilievi e
annotazioni>). Le schede individuali debitamentempitate, dovranno essere sottoscritte
dall'assistito o da un proprio familiare, vistat desponsabile della ditta affidataria ed inviati
originale allAmbito mensilmente, unitamente allattdra. Sara inoltre cura dell'affidatario
compilare un prospetto riepilogativo per ogni uéedelle ore effettivamente erogate e presentare la
fattura entro 20 giorni dal mese successivo a queltui si € svolto il servizio.
Si precisa che le prestazioni rese a favore degettig“anziani ultrasessantacinquenni non
autosufficienti” (risorse PAC) devono essere faitelin maniera separata.
Il corrispettivo dovuto alla ditta appaltatrice &diquidato in rate mensili posticipate entro 30rgi
dalla data di presentazione della relativa fattugaevia acquisizione dei seguenti ulteriori
documenti:
- copie del libro paga relative al personale imptegnel servizio, corredate di autocertificazione
resa dalla ditta appaltatrice in merito all'avvenabrresponsione, nel mese cui la fattura é rerit
del trattamento economico previsto dai contrattiliaati ai lavoratori impiegati nell’appalto;
- documento di dettaglio delle ore di assistenzattefate nel mese cui la fattura e riferita
sottoscritto dal soggetto utente di cui al precégleapoverso.
Ai sensi dell'articolo 16-bis del D.L. 29.11.2008, 185, convertito nella legge 28.01.2009 la
Stazione Appaltante provvedera ad acquisire diafflcD.U.R.C. dagli istituti abilitati al rilascio
La liquidazione della fattura € comunque condiziarell'esito positivo in merito alla correntezza
contributiva rilevabile dal D.U.R.C..
Qualora si renda necessario acquisire integrazimeumentali, il termine di 30 giorni per la
liquidazione delle fatture resta sospeso e ripread#ecorrere dal giorno di acquisizione della
documentazione integrativa richiesta.
Qualora risulti che I'affidatario non abbia ottemgie a qualcuno degli obblighi suddetti, I’Ambito
ha la facoltd di operare una trattenuta cautelasivbe fatture da liquidare pari al 20% del
corrispettivo mensile, fino ad avvenuta regolarizaae.
Resta inteso, in ogni modo, che I'’Ambito rimane tigto estraneo ai rapporti, ivi compreso
gualsiasi vertenza economica e/o giuridica, cheraammb ad instaurarsi fra l'affidatario ed il
personale dipendente.

Art. 22 — ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO
L'Ambito vigilera sull'andamento dell'attivita oggedel presente capitolato, controllera i risuléat
verifichera il rispetto delle norme in esso contenu
Tali controlli saranno esercitati anche attraverisite periodiche presso il domicilio degli utesti
contatti diretti con essi.
L'attivita di vigilanza potra tradursi in apposrdazioni trasmesse per notizia anche all'affidatar

Art. 23 - RESPONSABILITA' DELL'AFFIDATARIO
L'affidatario deve effettuare il servizio a propddigenza, rischio e spese di qualunque natura nel
luogo e secondo modalita, termini e condizioni ¢atke nel presente atto.
E' inoltre responsabile del buon andamento deligera lui affidato e degli oneri che dovessero
essere sopportati in conseguenza dell'inosservdnzdblighi facenti carico all'affidatario o a
personale da esso dipendente.

Art. 24 - CONTROVERSIE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO



Indipendentemente dall'applicazione delle pendiitéui all'art.16, I'Ambito si riserva la facolta d
chiedere, con semplice atto amministrativo, lalusone unilaterale del contratto nei seguenti:casi
* Mancata assunzione del servizio alla data stapili
» Sospensione, anche parziale, del servizio, ascleasi di forza maggiore (debitamente
comprovati);
* Ripetute inosservanze delle norme di cui al preseapitolato nell'espletamento del servizio;
« Abituale deficienza e negligenza nell'esecuzideleservizio, quando la gravita o la frequenza
delle infrazioni, debitamente accertate e contes@impromettano I'efficienza del servizio

stesso;
» Perdita, durante la durata del contratto, delspsso dei requisiti prescritti dalla vigente
normativa.

Art. 25 - CONTRATTO
L’aggiudicatario dovra presentarsi per la stipudagi del contratto nel termine che sara comunicato,
previa presentazione della documentazione all’' uahoesta.
Il contratto sara stipulato con la forma dell'gitdblico amministrativo e la spesa relativa, neasun
eccettuata ed esclusa, sara a carico dell'affidatar
La stipulazione del contratto € comunque subordirsditaccertamento della mancanza di cause
ostative all' affidamento dell'appalto.

Art. 26 - RINVIO
Per quanto non espressamente previsto dal presapitelato, si fa riferimento e rinvio a tutte le
disposizioni normative vigenti che regolano la matan quanto applicabili.
Mesagne, li 12.08.2014

Il Responsabile dell'Ufficio di Piano
Dr.ssa PasdBellipario
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